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Welcome to the Support Center

Ver Estado de un Ticket

concrt .
UBA i Usuario Invitada | Inicie sesion

In order to streamline support requests and better serve you, we utilize a support
ticket system. Every support request is assigned a unigue ticket number which you
can use to track the progress and responses online. For your reference we provide
complete archives and history of all your support requests. A valid email address is
required to submit a ticket

Derechos de auor @ 2023 Sistema de tickets EGE /IEGEBA - Todos 105 derechos reservados
OcTicket

Crear Usuario

Para realizar tickets es necesario registrar un usuario para identificar a los solicitantes,

para eso se necesita el nombre completo y un email donde recibira los avisos de
solicitud de tickets o respuesta del mismo.

Primero hacer clic en “Inicie Sesion” que se encuentra en el margen superior derecho.

Luego hacer clic en el botén “Crear una Cuenta”
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Todos los campos que tengan un son obligatorios de completar.

JUBA “"“_'.‘ Usuarie Invitade | lnicie sesion
Paso 1: = OF
. . Registro de la cuenta
" Ingresar email en “Email Address”
= Ingresar nombre completo en PR ——
“Full Name” e -
Fimteme <«— Pasol
= Zona Horaria:
* EXT:
America/Argentina/Buenos_Aires reterencias
Zona Horaria Amenca | Argenina. Busncs_Ares x| (ko] C—
— [ Paso 2
Paso 2: Comtraesta t

= Crear la Contrasefia y Confirmarla

Debe ser de 8 Caracteres como minimo y debe contener al menos una mayuscula,
numero y simbolo (Ej: legeB@23)

NOTA:

En caso de que no llegue el mail para confirmar el correo ingresado solicitar el alta a
Soporte Técnico.

Iniciar Sesion

Abrir la pagina de ticket https://tickets.ege.exactas.uba.ar/osticket/index.php

Y hacer clic en el margen superior derecho en “Inicie Sesion”
Poner su correo electrénico y su respectiva contrasefia.

Y hacer clic en el botdn “Inicie Sesion”

UBA TN Usuaria Invitado | Inicie sesian «—
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Abrir un Mue

Welcome to the Support Center

In order to streamline support requests and better serve you, we utilize a support

Wer Estado de un Ticket

ticket systern. Every support request is assigned a unique ticket number which you
can use to track the progress and responses online. For your reference we provide
complete archives and history of all your support requests. Avalid emnail address is

o

required to submit a ticket.
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Sign in to Sistema de tickets EGE / IEGEBA

To befter serve you, we encourzge our Clients to register for an account.

' juanperez@efe,fcen,uba_ar ZAUN no esta registrado? Cree una cusnts

=P corrrrkx
— | riicie sesitn

Soy un agente — Accecs por squl

51 23 |3 primera vez que se pone en contacto con nosotros o no recuerda el nimero e TIckes, por favor aors un nuevo Ticket
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Juan Pérez | perfil | Tickets (0 - Cerrar sesidn

& Inicio Centro de Soporte [ Abrir un Nuevo Ticket 2] Tickets (0)

Abrir un Nuevo Ticket

Favor llenar el siguiente formulario para crear un nuevo ticket

Ermail:
Clignte:

Temas de ayuda

[— Seleccione un terna de ayuda — v |*

juanperez@efe.fcen.uba.ar
Juan Pérez

| Crear Ticket || Restahlecer || Cancelar

Crear un ticket

Realizar un clic en la barra de menu
donde dice “Abrir un Nuevo Ticket”

Elegir el “Tema de Ayuda”

Cada tema tiene a un responsable
encargado de gestionar y resolver
su solicitud.

Luego se le abrira el formulario del
ticket

{UBA VON];E: Juan Pérez | perfil | Tickets {0) - Cerrar sesian
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Abrir un Nuevo Ticket

Favor llenar el siguiente formulario para crear un nuevo ticket

Email juanperez@efe.fcen.uba.ar
Cliente: Juan Pérez

Temas de ayuda

— Seleccione un tema de ayuda —v|* 4—

‘ Crear Ticket H Rasmh\ecarH Cancelar




e Escribir el “Asunto” por lo cual se generé el
ticket

Debajo de Asunto se encuentra el cuadro de
dialogo, en el mismo escribir el motivo por
el cual genero el ticket, de forma detallada
(no olvidar de poner los datos de contacto,
leer nota)

Para finalizar y enviar el ticket hacer clic en
el botén “Crear un Ticket”

En la parte superior debajo de la barra de
menu podrd ver:

e El ndmero de ticket

e La “Informacién Basica”

e La “Informacién del Usuario” que genero
el ticket

e La descripcion de la solicitud en una
especie de chat, que te permite seguir la
conversacion del tema.

[}

Se puede utilizar el sistema de mensajes
para afiadir informacidn adicional o
faltante, para ello realizar la pregunta en
el cuadro de texto debajo del ultimo
cuadro de conversacién y luego hacer clic
en el botén “Publicar Respuesta”.

# Creado por [ 1] Soporte Prusha 4E3 15:08

Escriba una respuesta
Para ayudate nieor & pediios gue sea especifice v detaliads *
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Publicar Respussta | [ Restablecer

A continuacion, se vera el comentario adicional.
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UBA 200 Sopante Prusba | perfil | Tickts [1]- Ceamar sesién
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Gt Inicio Certro de Soporte  _j Abrirun Nueve Ticket . Ticket (1)

& Ayuda #0000z & mprimir | [ B

Infarmacién bisica del ticket
Estado del Fbierto
Ticket:

Departamento:

Infarmzci én de usuaric
Nombre: Soporte Prueba
Email
Telétono:

soporte_jegebaBege foen.ubaar

soperte Teenico
#9123 15:09

Creado en:

Soports Prusba publicads 410123 15:08

el 52856000

Tengo un problema can mi po

# Creado por [ soporte Prueba 49:23 15:08

Escriba una respuesta

Para ayudade mejor, e pedios que sea especiin y detalady ™

7 B #» g ! U & = H @ m o —

elegios

Publicar Respuesta | [ Restablecer

Tickst:
Depanamento;  Soporte Teenico
iz 1608

Email
Telétona:

soports_isgeba@ege.fon uba.ar

Creada en.

Soporte Pruebs publicads 44173 15:08

3 viemes de 03 17 hs
e, 42958000

Tenga un problema eon mi po

P Cruado por [ Soporte Frueba 4nz3 1545

Saparte Prueha publisads 48/Z3 15:28

Estriba una respuesta
Para ayulare wejor, le pevlimes que sea especifico y detallaco *
s 1T @ s B

U s B2 s =

Publoar Fespuerta



Y cuando el agente publique la R
respuesta se podra ver en una nueva R
ventana de conversacion.

Sebastidn Bastida puoicadn 4/9/23 1532

Escriba una respuesta

Para ayudarke mejy, & pedimas que sea especifco y detaliado *

Cuando el ticket es resuelto, el estado del mismo pasa de abierto a, segln la situacién
lo amerite, “Resuelto” o “Cerrado”.

El Ticket en cuestién desaparecera de la ventana principal “Tickets Abiertos”

Para ver el Ticket resuelto hacer clic en un link que dice “Cerrado (1)” en la parte

superior derecha del listado de Tickets Abiertos.
JUBA oM Soparte Prueba | perfil | Tickets (1) - Cerrar sesidn
e NG i et @
IEGEEA
£ Inicio Centro de Soparte [=d) Ahbrir un Mugvo Ticket [= Tickets (1)

| || Buscar | Temas de ayuda: [— Todos [0 temas de ayuda — v |
z» Tickets — B Cerrado (1)
Tickets abiertos

Ticket #4 Creado en % Estado # Asunto % Departarmento 4

La consulta no coincide con los registros

$

.UBA COMNICET . _ B
i x Soporte Prueba | perfl | Tickets (1) - Cerrar sesion

IEGERA
£ Inicio Centro de Soporte [ Arir un Nuevo Ticket (=) Tickets (1)

[ ]| Buscar | Temas de ayuda: |— Todas los temas de ayuda — v |

o Tickets B Cerrado (1)

Meostrande 1 -1 de 1 Tickets cerrados

Ticket # % Creadoen s Estado 5 Asunto = Departamento =
[ 000002 449423 Cerrado Ayuca Soporte Tecnica
Pagina: [1]

Informacion de Perfil

Aqui se puede modificar la informacién de contacto, se puede cambiar:

e Email

e El nombre completo

e Teléfono de contacto

e Lazona Horaria siempre debe estar en América / Argentina / Buenos Aires



Para realizar los cambios hacer clic en el boton “Update” y si todo esta bien el sistema
mostrar un mensaje de que se realizd correctamente la actualizacion.

UBA Ot Juan Pérez | perfil | Tickets (1) - Cerrar sesidn

unwersitan 0o

Buenus Aires
IEGEBA f

£ Inicio Centro de Soporte [ Abrir un Muevno Ticket (=) Tickets (1)

| ][ Buscar | Temas de ayuda: [— Todos los temas de ayuda — v |
o Tickets B Cerrado (1)
Tickets abiertes
Ticket # % Creado en # Estado # Asunto # Departamento %
La consulta no coincide con (05 registros
.UBA CONICET - . _ "
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ITEGEBA
£t Inicio Centro de Soporte [} Abrir un Mugwvo Ticket (=] Tickets (1)

Administrar la informacién de tu perfil

Use los formularios de abajo para actualizar la informacion gue tenemos en los archivos de tu cuenta

Contact Information

Email Ad¢dress *
|Juanperez@ege feen.uba.ar |

Full Name *
|Juan FPerez |

Phone Number

|ExT | |

Preferencias

Zana Horaria: America / Argentina / Buenos_Aires x v | | $Autodstectsr

— | Update || Reset H Cancel |

Cerrar Sesion

Para cerrar la sesién y desloguearse hacer clic en el link que dice “Cerrar sesién”, en la
parte superior derecha.

Juan Pérez | perfil | Tickets (1) - Cerrar sesion <«



