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Página de Ingreso 

https://tickets.ege.exactas.uba.ar/osticket/index.php 

 

 

 

Crear Usuario  

Para realizar tickets es necesario registrar un usuario para identificar a los solicitantes, 

para eso se necesita el nombre completo y un email donde recibirá los avisos de 

solicitud de tickets o respuesta del mismo. 

Primero hacer clic en “Inicie Sesión” que se encuentra en el margen superior derecho.  

Luego hacer clic en el botón “Crear una Cuenta” 

 

https://tickets.ege.exactas.uba.ar/osticket/index.php
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Todos los campos que tengan un “*” son obligatorios de completar. 

Paso 1: 

▪ Ingresar email en “Email Address” 
▪ Ingresar nombre completo en 

“Full Name” 

▪ Zona Horaria: 

America/Argentina/Buenos_Aires 
 

Paso 2: 

▪ Crear la Contraseña y Confirmarla 

Debe ser de 8 Caracteres como mínimo y debe contener al menos una mayúscula, 

número y símbolo (Ej: IegeB@23) 

 

NOTA: 

En caso de que no llegue el mail para confirmar el correo ingresado solicitar el alta a 

Soporte Técnico. 

 

 

Iniciar Sesión 

Abrir la página de ticket https://tickets.ege.exactas.uba.ar/osticket/index.php 

Y hacer clic en el margen superior derecho en “Inicie Sesión” 

Poner su correo electrónico y su respectiva contraseña. 

Y hacer clic en el botón “Inicie Sesión” 

 

Paso 1 

Paso 2 

https://tickets.ege.exactas.uba.ar/osticket/index.php
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Crear un ticket 

Realizar un clic en la barra de menú 

donde dice “Abrir un Nuevo Ticket”  

Elegir el “Tema de Ayuda” 

Cada tema tiene a un responsable 

encargado de gestionar y resolver 

su solicitud.  

Luego se le abrirá el formulario del 

ticket 

 

 

juanperez@efe.fcen.uba.ar 

******** 

Juan Pérez 

juanperez@efe.fcen.uba.ar 
Juan Pérez 

Juan Pérez 

juanperez@efe.fcen.uba.ar 
Juan Pérez 
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• Escribir el “Asunto” por lo cual se generó el 

ticket 

• Debajo de Asunto se encuentra el cuadro de 

dialogo, en el mismo escribir el motivo por 

el cual genero el ticket, de forma detallada 

(no olvidar de poner los datos de contacto, 

leer nota) 

• Para finalizar y enviar el ticket hacer clic en 

el botón “Crear un Ticket”  

 

 

 

 

En la parte superior debajo de la barra de 

menú podrá ver: 

• El número de ticket  

• La “Información Básica”  

• La “Información del Usuario“ que genero 

el ticket 

• La descripción de la solicitud en una 

especie de chat, que te permite seguir la 

conversación del tema.  

• Se puede utilizar el sistema de mensajes 

para añadir información adicional o 

faltante, para ello realizar la pregunta en 

el cuadro de texto debajo del último 

cuadro de conversación y luego hacer clic 

en el botón “Publicar Respuesta”.  

 

 A continuación, se verá el comentario adicional.  

Leer  
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Y cuando el agente publique la 

respuesta se podrá ver en una nueva 

ventana de conversación. 

 

 

 

Cuando el ticket es resuelto, el estado del mismo pasa de abierto a, según la situación 

lo amerite, “Resuelto” o “Cerrado”. 

El Ticket en cuestión desaparecerá de la ventana principal “Tickets Abiertos”  

Para ver el Ticket resuelto hacer clic en un link que dice “Cerrado (1)” en la parte 

superior derecha del listado de Tickets Abiertos.  

 

 

 

 

 

Información de Perfil 

Aquí se puede modificar la información de contacto, se puede cambiar: 

• Email 

• El nombre completo 

• Teléfono de contacto 

• La zona Horaria siempre debe estar en América / Argentina / Buenos Aires 
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Para realizar los cambios hacer clic en el botón “Update” y si todo está bien el sistema 

mostrar un mensaje de que se realizó correctamente la actualización. 

 

Cerrar Sesión 

Para cerrar la sesión y desloguearse hacer clic en el link que dice “Cerrar sesión”, en la 

parte superior derecha. 

 

 

Juan Pérez 

Juan Pérez 


